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Tento dokument obsahuje vSechny dulezité informace o poskytovanych sluzbach a podminkach
spoluprace. Rezervovanim terminu klient/ka potvrzuje, Ze témto vsSeobecnym podminkdm
porozumél/a a souhlasi s nimi.

e Obecné podminky poskytovani sluzeb

Nezbytnou podminkou pro dosaZeni ocekavanych vysledk( v psychologickém poradenstvi a
psychoterapii je vzdjemna dlvéra a spoluprace. Je proto dilezité, aby klient/ka k celému
procesu zaujal/a aktivni pFistup.

V ramci spoluprace provazim klienta/ku procesem zmény, jehoz soucasti je pfekonani stavajicich
probléma ¢i omezeni a navozeni nového a lepsiho stavu. Proces zmény pfinasi jak své vyhody,
tak rizika. K rizikim patfi napf. prozitek neptijemnych pocitd (smutek, vina, uzkost, hnév,
frustrace, osamoceni aj.), které se mohou v prlibéhu tohoto procesu objevit a je potfeba s nimi
dale pracovat. Casto také dochazi kvyznamnym Zivotnim zmé&ndm v oblasti rodinnych a
partnerskych vztahu, kariéry Ci Zivotniho stylu.

Je prokazano, Ze terapeuticky vztah je pro klienty pfinosny. Béhem terapeutickych sezeni
vétsinou dochazi k vyraznému sniZeni nepfijemnych pocitl, zvySené spokojenosti v oblasti
partnerskych vztaht, redlnéjsimu nahledu na sebe sama, zlepseni schopnosti Celit stresu a
rozuzleni nékterych dlouhotrvajicich problémd. BohuZel vsak nelze predem urdit, co se bude
béhem setkani dit a do jakého Zivotniho obdobi a emocniho nastaveni klienta/ky nase
spolupréce vstoupi.

Jednotlivad sezeni probihaji v 50 minutovych blocich (neni-li predem dohodnuto jinak). Sezeni
konéi vidy v pfedem uréeném case, proto je vzajmu klienta, aby na sezeni dorazil/a véas.
V pfipadé zpozdéni na mé strané zalezi na domluvé s klientem/kou, bud bude uskuteénéna
konzultace v plném rozsahu, nebo se o dany ¢as prodlouZi pfisti konzultace, pfipadné bude cena
za konzultaci snizena o pomérnou ¢astku.

Jsem tadnou ¢lenkou Ceské asociace pro psychoterapii. Svym ¢lenstvim se zavazuji k
dodrzovani Etického kodexu CAP.

e Duvérnost

Zavazuji se zachovavat micenlivost o vsech skutecnostech, které se v pribéhu terapie dozvim —
s vyjimkou oznamovaci povinnosti podle §368 trestniho zakoniku.

V ptipadé nezletilého klienta poskytuji zakonnému zastupci informace pouze na takové Urovni,
na jaké se spole¢né domluvime na Gvodni konzultaci.


https://cdn.wildapricot.com/332090/resources/Documents/kl%C3%AD%C4%8Dov%C3%A9%20dokumenty%20kodex%20a%20z%C3%A1sady/ETICKY_KODEX_C%CC%8CAP_WEB.pdf?version=1696446872000&Policy=eyJTdGF0ZW1lbnQiOiBbeyJSZXNvdXJjZSI6Imh0dHBzOi8vY2RuLndpbGRhcHJpY290LmNvbS8zMzIwOTAvcmVzb3VyY2VzL0RvY3VtZW50cy9rbCVDMyVBRCVDNCU4RG92JUMzJUE5JTIwZG9rdW1lbnR5JTIwa29kZXglMjBhJTIweiVDMyVBMXNhZHkvRVRJQ0tZX0tPREVYX0MlQ0MlOENBUF9XRUIucGRmP3ZlcnNpb249MTY5NjQ0Njg3MjAwMCIsIkNvbmRpdGlvbiI6eyJEYXRlTGVzc1RoYW4iOnsiQVdTOkVwb2NoVGltZSI6MTczMjI4MTQ5NH0sIklwQWRkcmVzcyI6eyJBV1M6U291cmNlSXAiOiIwLjAuMC4wLzAifX19XX0_&Signature=ft14Kn8JqsXkqBzd5MXvtnEoxp4KPpL9cPjJReSw2PZnlvO9WWW2SsbtfIWsOgpdXb5ZS6cGmh-s2jyREDs610bo1QTU0B94b8RNzGElvm1mdUal3~TLnVRe6CMARL1CK2M0jm30tGFEWnEJL8uFhwulEDhKbbK1Nx5Cl3UAsBk2c~aKcNkfJH~fluanicynGgZW4SJTap7Oabs8qj27GMkGsmX8559zp4IsP69opuZPzh9wOeYAp5ZCWeebUr6TiS1yBBg3uwqqASIp9NPRPGmvdNOilMAoUsRTaW3i-AWAFo1Ra-jnGb1cBnivOPmua87C4WOxTAkqcBpv4srH-Q__&Key-Pair-Id=K27MGQSHTHAGGF

Z profesniho hlediska si zaznamenavam vsechna naSe sezeni, obsahem dokumentace jsou
strucné informace o divodu navstévy, pribéhu sezeni, cilech a pokrocich, kterych jsme spolu
dosahli a témata, kterd jsme spolu diskutovali. Vyhrazuji si pravo konzultovat jednotlivé pfipady
na anonymni bazi s jinym specialisty v rdmci supervize.

e Ceny a zpUsob uhrady

Nejsem vazana smlouvou se zdravotni pojistovnou, a proto jsou mé sluzby placené pfimo
klientem. Je vSak moiné na sezeni Cerpat pfispévky pojistoven v ramci tzv. psychosocialni
podpory dle podminek konkrétni pojistovny.

Cenik sluzeb je uveden na webu v sekci Cenik. Cena za supervize a koucink pro firemni klienty,
predndsky a webinare se dojedndvd v rdmci konkrétni zakdzky, kdy budou individualné
stanoveny podminky poskytovani a Ghrady sluzeb.

Prvni konzultace se hradi vidy pfedem na Ucet 302236545/0300 nebo prostfednictvim on-line
platebni brany. V pfipadé neuhrazeni konzultace do 3 dn( od rezervace si vyhrazuji pravo
rezervaci stornovat a uvolnit tak kapacitu pro jiné klienty.

Druhou a kazdou dalsi konzultaci je mozné uhradit predem, nebo nejpozdéji v den konani
konzultace, neni-li dohodnuto jinak.

Uhrada konzultace je moznd prostiednictvim platebni brany v rezervaénim systému, pfevodem
na ucet, prostfednictvim QR kddu nebo hotové. Akceptuji platby prostfednictvim Benefit Plus a
Up benefity, a to jak formou objedndvky, tak prostfednictvim benefitni platebni karty na misté
pres terminal.

Vyhrazuji si pravo kdykoliv zménit cenu poskytovanych sluzeb, o této skutecnosti se zavazuji
informovat klienty nejpozdé&ji s 2 mésic¢nim predstihem prostfednictvim e-mailu.

e Nahrady a storno podminky

Pokud klient/ka potrebuje zrusit nebo preobjednat sezeni, mlze tak ucinit prostfednictvim
rezervacniho systému, e-mailem nebo telefonicky.

PFi uhradé konzultace predem a jejim zruseni vice nez 24h pred smluvenym terminem vracim
celou ¢astku zpét na ucet, ze kterého byla Uhrada provedena. Za rezervovanou terapii, kterou
klient v rezervacnim systému zrusi nejpozdéji 24h predem, smi klient rezervovat nahradni terapii
v aktualné volnych terminech nabizenych terapeutem prostfednictvim rezerva¢niho systému.

V pfipadé pozdniho zruseni (tj. méné neZz 48h pfedem) si Uctuji storno poplatek ve vysi 60% z
ceny sezeni. V pfipadé, Ze jiz byla konzultace uhrazena, vracim 40% z uhrazené astky zpét na
ucet, v pripadé neuhrazené konzultace prosim o Uhradu storno poplatku prevodem na ucet
302236545/0300 do 3 dnl od data stornované konzultace.


https://www.psycholog-kasparovska.cz/cenik/

o Cerpani prispévki pojistoven

Na konzultace je mo?né Eerpat pFispévky pojistoven VZP, CPZP, ZP MV, OZP, ZPS a RBP, a to dle
podminek konkrétni pojistovny. Vzdy je ale potfeba uhradit celou ¢astku za konzultaci. PFispévky
se vyplaci az zpétné.

e Ochrana osobnich tdaju

Klient a pfipadné jeho zdkonny zastupce berou na védomi, Ze terapeut je jako spravce osobnich
Udajl opravnén zpracovavat jejich osobni Gdaje v souladu s nafizenim (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto udajll. Zpracovani osobnich Gdajd je podrobné popsano zde.

e Reklamace

Ma-li klient podezieni na pochybeni terapeuta, ma moznost podat stiznost Ceské asociaci pro
psychoterapii, z.s., Ndamésti I.P. Pavlova 1785/3, Praha 2, 120 00 email: info@czap.cz IC:
70860122, Tel.: +420 774 050 413 Ceska asociace pro psychoterapii, z.s. — Ochrana klientd
(czap.cz)

e Platnost

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti od 1.1.2026. Terapeut smi tyto podminky
jednostranné meénit, upravovat a dopliovat, a to vidy s platnosti ode dne zvefejnéni nového
znéni podminek na webovych strankach; pro rezervaci terapie vsak zlstava rozhodné znéni
podminek platné a ucinné v den provedeni rezervace terapie klientem. Neplatnost jakékoli ¢asti
téchto podminek Ci pripadnd obsahova neudplnost nezplsobuje neplatnost ostatnich casti
podminek. V ptipadé, Ze se nékteré ustanoveni podminek stane neucdinnym, nema takova
skutecénost vliv na ostatni ustanoveni podminek.



